
国际SOS 

国际旅行医疗救援服务介绍 



旅行前 

案例1：签证询问 

用户持有加拿大护照，询问前往德国、意大利、荷兰等申根国家是否需要申
请签证。国际SOS和相关使领馆确认后，告知持加拿大护照去申根国（行
程90天以内）不需要签证，但有些国家在抵达的三日内需要在当地机构登
记。为了更好地让用户了解详细信息，国际SOS建议用户留下通讯方式，
将相关信息发送给他。 

出行前的准备：如果您还没有获得目的地国家的签证，请拨打热线，告诉我们您
将要去哪个国家，我们会告诉您去这个国家的签证要求，以及这个国家在中国的
使领馆的地址，办公时间，申请签证需要准备的材料等。如果您持有的不是中国
护照而是其他国家或地区的外交证件，请事先告知我们，以便我们为您提供符合
您身份的信息。 

 



旅行前 

行前咨询：无论您是经常差旅，还是偶尔出国，无论时间的长短，您在离开自己
生活的城市，去到异国他乡之前，都应该好好准备一下。 

 

案例2：行前咨询 

用户将前往肯尼亚，毛里求斯，卡塔尔，伊朗和巴基斯坦等5国。 

国际SOS医生根据用户的年龄和健康状况，提出了多条建议:  

•甲乙肝，伤寒，疟疾和破伤风疫苗注射 

•如果需要远足到偏远地区，需要接种狂犬疫苗 

•前往肯尼亚需要接种黄热病疫苗 

•介绍世界卫生组织和美国疾病预防控制的旅行相关规定 

•介绍在北京可以获得疫苗接种的医疗机构。 

•将各国天气情况及气候特点告知用户 

•将当地的官方语言, 及汇率情况介绍给用户 



旅行前 

案例3：使领馆信息 

用户致电，询问法兰克福中国领馆地址, 国际SOS为用户提供如下联系方式： 

• 电话号码 

• 护照办理业务电话号码 

• 签证办理业务电话号码 

• 公证办理业务电话号码 

• 传真号码 

• 工作时间 

• 负责领区范围 

大使馆、领事馆信息：我们可以为您提供中国驻目的地国家大使馆、领事馆的电
话、地址及目的地国家驻中国大使馆、领事馆的电话、地址。 

 

 



旅途中 

案例4：行李延误 

用户致电，告知到达法国戴高乐机场后行李延误,请国际SOS提供帮助。国际
SOS立刻致电上海浦东机场国航行李问讯处，经查,用户的行李已经由上海发出。
随即致电戴高乐机场行李服务台，询问行李情况，并时时跟踪事件进展情况, 

将行李到达具体时间及位置告知用户。3小时后，用户得到行李。 

 案例5：行李遗失 

用户致电国际SOS告知其由里斯本途经马德里到达维也纳,到达后即发现行李丢
失。当时用户不知道联系国际SOS。用户致电时国际SOS时已经回国，请国际
SOS帮忙找寻行李。 

国际SOS立即开始与西班牙航空进行联系。但长时间（14个工作日)搜寻未果，
经用户同意，国际SOS要求西班牙航空公司出具行李丢失报告, 放弃搜寻改为
索赔。国际SOS帮助用户准备各种相关文件并进行相关翻译工作。 

  

西班牙航空行李中心收到国际SOS发送的全套相关文件，开始赔偿工作。 

 

行李延误、遗失援助：当您搭乘商业航班旅行时，如在旅途中丢失或延误行李，
我们可介绍相关部门如航空公司、海关等，以协助您找回行李。 

 

 



旅途中 

案例6：紧急酒店预定 

由于临时改变旅行计划, 用户张小姐将于3月7日经广州于深夜到达胡志明市, 自己尝试
联系过多家酒店，但均已订满，用户十分焦急。用户于3月7日中午12点40分致电国际
SOS请求帮助。 

国际SOS通过自己的网络供应商，顺利的为张小姐预定了Novotel Garden Plaza 

(四星酒店)，酒店表示考虑到该女士深夜抵达并且是第一次入住该酒店，可以免费提
供接机服务。最终，张女士当晚顺利入住。 

重新安排旅行计划：如果您在行程中临时改变原计划，需要重新订机票和/或旅

馆，可以致电我们，告诉我们您的具体要求（例如航班时间，新目的地，旅店的
要求等），以及您的信用卡信息，我们将搜寻您需要的信息并在征得您同意后帮
助您完成预订。如果您要取消预订请尽早告知我们，以免造成损失。（例如部分
境外酒店的预订取消需要在原定入住时间的6小时之前，否则有可能收取费用） 

 

 



在目的地国家 

 案例7：护照丢失 

用户计划由巴黎出发至斯德哥尔摩, 不幸在巴黎遭遇护照丢失。用户致电国
际SOS请求帮助。国际SOS立即将中国驻巴黎使馆的紧急事件专用电话号码
告知用户， 并向该用户提供使馆的日常办公电话号码，传真号码及详细地址。
告知用户携带相关文件（身份证明、警方出具的报告和机票原件）前往中国
使馆办理临时旅行证明。 

 

证件：如果遇到重要证件如护照遗失或被盗，您可以致电我们，我们会告诉您怎
样在您所在的国家申请补发临时文件，以继续您的旅程。包括地点，办公时间，
补发证件所需要的材料等。您需要承担相关部门收取的补发费用。 

 



在目的地国家 

 案例8：安排当地翻译 

用户致电国际SOS， 告知她身处东京， 需要一名懂日文和中文的中国裔翻译
人员。国际SOS立即开始联系当地的翻译公司，找到符合要求的翻译，并请该
翻译与国际SOS和用户进行三方电话会议商定相关后续事宜。 

 

语言不通：如果您遇到由于语言不通导致的麻烦，请不用着急，国际SOS有70多

种语言的服务能力。如果是临时性的问题，例如找人，问路等，您可以致电我们，
我们提供电话在线翻译；如果您需要较长时间的翻译服务，我们可以为您介绍当
地的翻译机构，为您安排当地的翻译人员到现场翻译。您需要承担雇用当地翻译
人员的费用。  

 



在目的地国家 

 案例9：法律援助 

用户致电国际SOS, 告知其在罗马旅行, 突遇情况，请国际SOS帮助推荐一位
律师。国际SOS立即按照用户的要求寻找到律师,并将律师的背景介绍、工作
地点及联系方式提供给用户。 

紧急通信：如果您遇到突发事件或患急症，希望通知家属、单位、朋友、或同事，
可以让我们为您代劳，包括递送紧急文件等。您需要承担递送文件的费用。 

  

紧急法律援助：如果您在异乡遇到突发事件需要法律方面的援助，可以致电我们，
我们会为您介绍当地的律师事务所，安排法律方面的服务，甚至协助安排保释。
如果您只是想了解当地的税务或其它法律法规，我们也会为您介绍合适的机构。
您需要承担提供法律服务的机构的费用。 

 



在目的地国家 

案例10：医疗建议 

用户在亚特兰大旅行时，头部起皮疹。最初没有重视，但病情越发严重。由于
语言不通，用户不原到当地医院就诊，致电国际SOS进行电话医疗咨询。国
际SOS的医生了解病情后，对其进行医疗指导，并跟踪其病情，指导用药。
一天后，皮疹基本褪去。 

案例11：医疗建议及介绍医疗机构 

用户在巴西圣保罗出差，出现腹痛。致电国际SOS寻求医疗建议。国际SOS

值班医生立即对用户进行电话诊疗，用户症状为急性肠炎早期表现，为了排
除急腹症，建议就近就诊。推荐距离用户不远的国际SOS网络医院就诊。4

小时后，国际SOS致电用户，得知已经前往该医院就诊，并得到适当的治疗，
症状缓解。 

 

身体不适：如果您在差旅时出现身体不适，例如头晕头痛、呕吐、腹泻、胸闷、
气短、等等，请立即致电我们，我们的医生（具有医师资格和执业许可的全职医
生）会根据您的情况为您提供医疗建议，包括您当时应该怎么办，是否需要服用
药物，是否需要去医院，如果需要去医院，我们会告诉您离您最近的适合您病情
的医院的位置。 

 



在目的地国家 

案例12：医疗建议及介绍医疗机构 

用户从英国爱丁堡来电, 告知其被猫抓伤，当地的诊所告知不需要注射狂犬疫
苗，但其仍希望国际SOS确认是否需要注射疫苗。 

国际SOS的医生立即和用户通电话并提供医疗建议: 用户需要去医院注射狂犬
疫苗，并建议到正规的24小时运营的综合医院就诊,同时, 向用户提供了推荐
附近医院的详细地址及联系方式。 

 

案例13：医疗翻译 

用户在位于旧金山的一家医院就诊，但由于语言问题，看不懂医学诊断书。国
际SOS的医生对诊断书进行翻译，电话告知用户诊断内容。 

 

意外伤害：如果您不小心导致外伤，例如扭伤，皮肤划破出血，等等，请立即致
电我们，我们的医生会指导您判断伤情是否严重，指导您进行现场紧急处理；如
果有必要，会告知您需要到哪家适合的医院进行进一步的处置。 

 



在目的地国家 

案例14：住院协助 

用户在巴黎旅行时，在其居住的酒店卫生间内跌倒，左大腿严重扭伤，被送往
医院。医院需要有医疗费用担保方可收治。 

  

用户致电国际SOS，国际SOS北京协同巴黎经过保险公司授权人授权，确认
所需费用在担保范围内，随即向医院进行医疗费用垫付，用户得到治疗。用户
住院期间，国际SOS对其进行医疗过程监控，及时得到医疗报告并进行分析，
同时， 对医疗费用进行管控。 

  

协助就医住院：如果您的情况需要去医院诊疗，我们会根据您的情况告知您最近
的适合诊疗的医院，在就诊时我们可以提供在线医疗翻译。如果病情严重，需要
住院，我们会协助您办理入院手续，包括提供医院要求的住院医疗费用担保。如
果您同意，我们的医生会与您住院的医院的主治医生联系，监控您的治疗状况，
并将您的病情转告您的单位或亲属。 



在目的地国家 

案例15：医疗转运 

国际SOS接到用户家人来电，告知用户在泰国苏梅岛乘船旅行时，意外摔倒。
当地医疗水平使家人不安，请国际SOS将用户转送到曼谷进行救治。 

  

国际SOS的医生立即对用户进行医疗监控，经过缜密分析后，用户可以进行
短途飞行。国际SOS制定飞行计划，安排航班，联系曼谷的接收医院，并派
遣医疗人员前往苏梅岛对用户进行医疗护送。 

 

医疗转送：如果初次收治您的医院不符合治疗要求，我们将为您安排医疗转送。
我们的医生会根据您的情况制定合适的转运计划。医疗转运的方式包括：救护车，
医疗专机，商业航班担架位，商业航班公务舱等；我们将安排护士/医生和适当的
便携式医疗设备，以保证您在转运过程中的安全和连续治疗。 



在目的地国家 

案例16：医疗监控+医疗送返回国 

用户的同事向国际SOS打来电话，告知用户在日本名古屋公派中由于突发疾病，正在当
地住院治疗。 

国际SOS获得用户家属的医疗信息释放同意书后，经过数次的协调与努力，终于在当天
下午从当地医院获得了医疗报告。用户小脑出血，我们的航空医学专家建议7天后方可
飞行。据此，国际SOS做出商务航班加担架的转运方案，并确认最快捷的路线和飞行方
案。 

国际SOS时时监控用户的病情，9天后，用户可以自行坐起，慢慢行走，国际SOS医生及
飞行专家对准运方案进行调整：商务舱，国际SOS医生陪同，飞行过程中安排氧气及轮
椅并协调两地地面急救车以进行地面转运。 

用户在国际SOS医生的陪同下，由名古屋转运回到上海，下飞机后由地面待命的医疗人
员以轮椅转运到急救车上，顺利入住华山医院。 

 

医疗转运回国：如果您在中国境外接受了紧急医疗转送并住院和初步治疗后，需
要返回国内继续治疗，我们将为您安排医疗转运回国。我们的医生会根据您的情
况制定合适的转运计划。医疗转运的方式包括：救护车，医疗专机，商业航班担
架位，商业航班公务舱等；我们将安排护士/医生和适当的便携式医疗设备，以保
证您在转运过程中的安全和连续治疗。 



在目的地国家 

案例17：协助亲属探病 

马先生在罗马出差期间突然晕倒，随即被人送往当地医院。经检查发现是由高
血压导致，已无大碍，但短期内还需前往医院复诊。根据医生的建议，马先
生自行安排了酒店进行修养。于此同时，马先生的家人在闻讯后立刻联系了
国际SOS，希望能够提供相应的帮助。 

在了解了马先生的情况后，国际SOS协助安排了马先生的太太来往罗马和上
海的经济舱机票，帮助她尽快地赶到丈夫身边帮忙。 

经过了两周的时间，马先生基本恢复健康，之后和太太回到了居住地上海。  

 

协助亲属探病：如果您在境外住院时，希望家属能够前来陪同，我们可以协助您
的亲属前往探望，包括告知申请签证所需的文件，预订机票酒店等。如果您住院
或医疗转运时有未成年子女随行，并希望子女先行回国，我们可以协助安排，包
括可以派人护送。 

  



在目的地国家 

案例18：遗体转运 

当事人国内同事打入电话，告知当事人于越南病逝，希望国际SOS将其遗体
转运回国，但不能提供当事人的具体位置，亦不能联系到其家人。 

 国际SOS立即展开工作，寻找其家属，其后将信息转达给家属，并安排家属
抵达越南。 

国际SOS在当地医院对遗体进行防腐处理。国际SOS取得家属授权书、死者
的医疗报告、当地警方出具的死亡证明和当地法医出具的死亡报告及越南政府
对遗体转运的同意授权后，联系航班，将遗体转运回北京八宝山公墓。 

 

不幸遇难：如果持卡人在境外不幸因意外伤害或突发疾病而致身故，我们将根据
当事人的遗愿或其直系亲属的愿望，安排运送其遗体或骨灰返回中国。若情况允
许并合法，也可安排在事发当地安葬。如果当时当事人没有家属在事发当地与其
同行，我们可以协助其亲属前往境外处理后事。 

  



全球资源 

•随时调用各个地区的所有人员及资源 

•24小时援助中心用全球网络系统连在一起 

•熟知当地的资源和办事程序 

 

人文关怀 

•与病人家属充分沟通，细致、及时回答病人家属问题 

 

风险控制 

•监控病人病情 

•详细的案件跟踪 

•及时的中文医疗报告 

 

 

 

 

 

国际SOS优势 
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